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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION A LA CIUDADANIA
PAAC Vigencia -2019-

Respondiendo a las responsabilidades establecidas por la Ley de mantener
actualizado el Sistema de Control Interno, de conformidad con lo reglado en la ley
87 de 1993 concordante con el Decreto Nacional 2145 de 1999, ademas de lo
establecido en el Decreto 612 de 2018, que integra los Planes Institucionales y
Estratégicos al Plan de Accion.

El Capitulo VI de la ley 1474 de 2011 en sus articulo 73 y 74 establece las
responsabilidades atribuibles a los entes territoriales de elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia
contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva
entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias
Antitramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano. Asi mismo
establece que a mas tardar el 31 de enero de cada afio, deberan publicar en su
respectiva pagina web el Plan de Accion para el afio siguiente, en el cual se
especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los
responsables, los planes generales de compras y la distribucién presupuestal de
sus proyectos de inversion junto a los indicadores de gestion.

La Administracion Municipal de Quibdo, tiene el compromiso de fortalecer el trabajo
institucional y dar un marco de referencia para el buen gobierno, ademas de cumplir
con los requerimientos establecidos en la mencionada norma.
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1. JUSTIFICACION

El “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadania”, debe hacer énfasis en la
“Prevencion” de los eventos de corrupciéon que se puedan presentar en la entidad
Territorial.

Conforme a las directrices establecidas por el Departamento Administrativo de la
Funcion Pablica, el Municipio de Quibdo establece las estrategias en el presente
Plan de Lucha contra la Corrupcién, en cumplimiento a lo sefialado en la ley 1474
de 2011, el cual se acoge a la metodologia que deberan implementar las entidades
del orden Nacional, Departamental y Municipal.

El Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012, consagra que “cada entidad del orden
Nacional, Departamental y Municipal debe elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano”. De acuerdo con los
anteriores enunciados, la Alcaldia de Quibdd, procede a ajustar el PAAC del
Municipio para la presente anualidad, atendiendo las indicaciones normativas sobre
el asunto.
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INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania consiste en generar un
mecanismo en la lucha contra la corrupcidn motivando la participacion de la
ciudadania y generando la promocion de la integridad, igualdad y transparencia en
todas las acciones que la entidad se proponga realizar, dando cumplimiento a lo
previsto en el capitulo sexto “Politicas Institucionales y Pedagdgicas” de la Ley 1474
de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”, siendo este el mecanismo que rige a la entidad
en materia control anticorrupcion y atencion a las/los usuarios.

La Administracién Municipal de Quibd6é 2016-2019 “‘ESTAMOS AVANZANDO
HACIA LA PAZ’ cuenta con una herramienta gerencial que propende por la
operacionalizacion de las Politicas de Desarrollo Administrativo, para dar
cumplimiento a la Politica de Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano,
en el que se establecen todos los mecanismos previstos por la Alcaldia, para facilitar
la comunicacién, el intercambio de informacién y la atencion oportuna, eficiente y
veraz a la comunidad en general, buscando satisfacer sus necesidades y
expectativas.

La Administracién Municipal de Quibdé a través de la estrategia “Quibdo Legal” esta
comprometida con la construccion de un Municipio libre de corrupcion; donde se
realicen esfuerzos tendientes a que los recursos lleguen a los ciudadanos con una
politica de la participacidon y veeduria ciudadana que genere confianza y seguridad
en la Poblacién Quibdosenia.

Siguiendo las recomendaciones contenidas en el documento “Estrategias para la
construccion del Plan anticorrupcién y de Atencion al ciudadano” en cada uno de
sus componentes, como son: i) Identificacién de Riesgos de Corrupcién y Opciones
de Manejo, Il) Estrategia Antitramites, 1lI) Rendicion de Cuentas, IV) Mecanismos
para Mejorar la Atencion al Ciudadano, V) Mecanismos para la Transparencia y
Acceso a la Informacion y, VI) Otras iniciativas
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3. OBJETIVOS
3.1 OBJETIVO GENERAL

Adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania de la Administracién
Municipal de Quibdd, de acuerdo con los lineamientos consagrados en el Art. 73 de
la Ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcion.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Constituir estrategias concretas a partir del Mapa de Riesgos en materia de
corrupcion, que orienten a la administracion Municipal de Quibdd, en la toma
de medidas que conlleven hacia la eficiencia y la transparencia.

e Promover la participacion ciudadana en la gestion de la Alcaldia Municipal de
Quibdo.

e Hacer visible la gestidén de la entidad Territorial entre los grupos de interés y
la ciudadania.

e Mejorar el servicio a través de la racionalizacion de tramites y servicios en la
Alcaldia Municipal de Quibda.

e Realizar monitoreo, seguimiento y evaluacion a la ejecucion del PAAC 2019
y divulgar su resultado
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COMPONENTE I:
IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y OPCIONES DE MANEJO

La Alcaldia de Quibdo, en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, y con el propdsito
de evitar, reducir y mitigar los riesgos relacionados con actos de corrupcién en la
Administracién Municipal, a través del presente Plan y méas especificamente de este
componente, se permite presentar ante la ciudadania, partes interesadas,
usuarias/os y beneficiarias/os, la identificacion de los riesgos de corrupcién que
pueden llegar a afectar los diferentes procesos de la Alcaldia. Para ello se ha
formulado el Mapa de Riesgos de Corrupcion, estableciendo acciones de manejo
para cada uno de ellos, partiendo de la probabilidad de ocurrencia, el impacto que
pudiesen llegar a generar y los controles establecidos en la entidad para evitar su
materializacion.

Es necesario precisar que la identificacion de los riesgos de corrupcion se realiza
con el fin de ejecutar acciones preventivas, lo cual no implica que se estén
presentando en la actualidad o que hayan ocurrido; corresponden a la percepcion
de las/los funcionarios involucrados en los procesos expuestos a la materializacion
de actos de corrupcién. Por esta razén es necesario que la Alcaldia de Quibdd,
pueda contar con los controles y herramientas para el manejo adecuado de dichos
riesgos.

Para la formulacién del plan de riesgos se tomaron las directrices establecidas en
la guia, Estrategias para la construccidén del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano, asi como la metodologia para la identificacidn, analisis y valoracion de
riesgos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica —-DAFP.

Por ultimo, es importante anotar que existen una serie de factores externos que no
son controlables, que inciden directa o indirectamente en el cumplimiento de la
mision de la Alcaldia de Quibdd, los cuales darian pie a la aparicion de ciertos actos

de corrupcion.

Asi pues, las actividades dispuestas en el Plan para el manejo de este componente
se resumen en el siguiente cuadro
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COMPONENTE I. IDENTIFICACION DE RIESEBDSBECORRUPCION Y OPCIONES DE MANEJO
POLITICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE CORRUPCION

De acuerdo a los lineamientos establecidos en la guia Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, asi como en la
metodologia para la identificacion, analisis y valoracion de riesgos del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica —DAFP-, que se ha venido
aplicando en la entidad para la administracion de los riesgos de gestion, se han
considerado las siguientes opciones de manejo para los riesgos de corrupcién como
politica Unica de acuerdo a la valoracion realizada por la Oficina de Control Interno:

FECHA DE ME
No ACTIVIDAD REALIZACION RESPONSABLE INDICADOR T
1 Revision y ajuste del Mapa de | Del 9 al 15 de enero Secretario de planeacién- | N° de ajuste al Mapa
Riesgo Institucional. Control Interno de Riesgo
1
2 Identificacion de los Riesgos de | Del 9 al 15 de enero Secretario de planeacién- | N° de riesgos de | 1
corrupcion en cada en los Control Interno corrupcion
procesos de la Alcaldia de identificados en cada
Quibdo. proceso
3 Autoevaluacion de los Riesgos | Del 15 al 19 de enero | Secretario de planeacién- | N° de autoevaluacion | 1
identificados en los procesos Control Interno realizada en cada
proceso
4 Divulgacion del Mapa de Riesgo | Del 15 al 19 de En Servicios Administrativos y | N° de funcionarios | 1
de corrupcion oficina de sistemas enterados
5 Publicacién del Mapa de Riesgo | Del 17 al 31 de enero | Secretaria de Planeaciéon y | Publicaciones del | 1
de la entidad en la web. Oficina de sistemas Mapa de Riesgo
6 Sensibilizacion de los servidores | De febrero a mayo Secretaria de Planeacion | N° de campafias de | 1
publicos de la entidad sobre los con apoyo de Control Interno | sensibilizacién
Riesgo de corrupcion realizadas
identificados.
7 Realizar seguimiento a las | De Abril a Diciembre Oficina de Control Interno N° de seguimientos | 1
acciones para el manejo de los realizados
riesgos descritos en la Matriz de
Riesgo.
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Riesgo de Corrupcion: Se entiende por Riesgo de Corrupcion la posibilidad de
gue, por accion u omisioén, mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de

la informacién, se lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia del
Estado, para la obtencion de un beneficio particular.

a) Identificacion de riesgos: Los riesgos de corrupcion identificados, se
relacionan con procesos o tematicas de la entidad. De acuerdo al Sistema
Integrado de Gestion los procesos son los siguientes:

DEPENDENCIA
NggggESDOEL OBJETIVO RESPONSABLE
DEL PROCESO
Construir en forma estratégica el desarrollo a largo, Representante legal de
Planeacién mediano y corto plazo del Municipio de Quibdo, asi | |5 entidad — alcalde.
estratégica como disponer de instrumentos que permitan a 1a | gacretaria de
Administracion orientar y racionalizar la accion del | pjaneacion.
Municipio para la promocion del desarrollo, realizar el | a4 Direccién de la
seguimiento y evaluacion periodica efectiva a 10s | gntidad en algunos
planes, programas y proyectos para garantizar su Procesos.
desarrollo social, fisico, econémico y ambiental.
Gestion Adquirir los bienes o servicios que brinden las mejores
Administrativa de condiciones economicas, técnicas y de garantia para el | gecretaria
bienes y servicios - interés publico, asi como los requeridos por la | aqministrativa
Contratacién- Administracion Municipal para el cumplimiento de su

Plan de Desarrollo.

Administrar y proporcionar recursos y Servicios
financieros para el cumplimiento de la gesti6n
Institucional, proveer informacién contable, financiera y
Gestion financiera econémica para la toma de decisiones y el reporte | Secretaria de Hacienda
oportuno a los entes de control y, realizar el
seguimiento y control de la recaudacion de los ingresos
actuales y vigencias expiradas (cobro coactivo).

Orientar, dirigir y ejecutar la politica de asistencia
juridica eficiente, eficaz y oportuna a las diferentes
dependencias de la Administracion de la Alcaldia de | Oficina Asesora
Quibdo, dentro de un marco de defensa de los | Juridica
Intereses del Municipio y de respeto a los derechos de
los particulares.

Gestion juridica

Gestion en Realizar la planeacion, ejecucién, seguimiento,

tecnologia de la sostenimiento y mejoramiento de toda la estrategia de | ;ficina de Sistemas
informacion y la gobierno en linea, modernizacién de la infraestructura

comunicacion tecnoldgica en la administracién Municipal de Quibdo.

Administrar de manera eficaz, eficiente y efectiva el
Talento Humano activos y pensionados de la Alcaldia
de Quibdo, a través de la formulacién y ejecuciéon de
Gestion del talento politicas y programas del Talento Humano, con el fin de | Oficina de Talento
humano generar un clima laboral adecuado que contribuya al | Humano
cumplimiento de los objetivos institucionales en procura
de alcanzar excelentes niveles de desempefio,
aplicando la normatividad vigente.
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NOMBRE DEL o RESPONSABLE
NIT. 891680011-0 DEL PROCESO
Servicio al Ga|1_ra}ntljzar '3 respue_sta oportuna y correcta de :as Oficina de Atencién al
ciudadano solicitudes de usuarios y conocer y proyectar 10 | iidadano

niveles de satisfaccion de los clientes.

Gobierno, seguridad
y convivencia

Diagnosticar, establecer y ejecutar acciones
articuladas con instituciones publicas, privadas,
comunitarias y cooperantes externos que permitan
fortalecer la Seguridad ciudadana, que contribuyan a la

Secretaria de Gobierno

ciudadana construccion de una ciudad educada, colectiva y
organizada como primer determinante de la felicidad
ciudadana.
Enlazar a la comunidad en los programas del Plan de
Inclusion y Desarrollo del municipio de Quibdé y visibilizar a las Secretaria de Inclusién

Cohesién social

comunidades vulnerable y victima que han estado
marginados de los procesos administrativos
tradicionalmente.

y Cohesién Social

Gestién en Salud

Gestionar el proceso de salud publica, seguridad
social y aseguramiento de la poblaciéon de Quibdé.

Secretaria de Salud

Seguimiento y
Control

Orientar a la entidad hacia el cumplimiento de sus
objetivos y la contribucion de estos a los fines
esenciales del estado.

Oficina de Control
Interno

Control Disciplinario

Adelantar los procesos disciplinarios que se presenten
en contra de los servidores publicos (Administracion
central, Docentes, Directivos docentes y
Administrativos de las instituciones educativas del
Municipio de Quibdd) de conformidad con Ila
constitucion y la ley, a efectos de ejercer la accion
preventiva.

Oficina de Control
Disciplinario

Gestion de Vias e

Planificar, analizar, evaluar, cuantificar y proyectar las
soluciones efectivas para construir y mejorar la

Secretaria de

infraestructura ; La s Infraestructura
infraestructura del municipio de Quibda.
Desarrollar actividades administrativas y técnicas
tendientes a la planificacion, manejo y organizacion de
- los bienes muebles, inmuebles suministros que
Gestion recursos ' y q

fisicos (Almacén)

requiere la entidad y coordinar los mantenimientos de
equipos no informaticos de la alcaldia de Quibdéd,
cumpliendo con la normatividad legal vigente y bajo
parametros de efectividad, calidad y transparencia.

Oficina de Almacén

Mujer, Género y
diversidad

Contribuir a la igualdad de derechos y oportunidades
entre mujeres, hombres y LGTBI, que contribuyan a la
disminucion de précticas discriminatorias que atenten
contra el desarrollo politico, social, econémico y cultural
de las mujeres, a través del disefio, implementacion,
coordinacion, monitoreo y asesoria de las politicas,
planes y programas del municipio de Quibdo.

Secretaria de la Mujer,
Genero y diversidad

Gestién del Riesgo
de desastres

Planear, Ejecutar y evaluar las politicas y acciones
permanentes para el conocimiento del riesgo,
reduccion del riesgo, y manejo de desastres

Oficina de gestion del
Riesgo

Gestion de Medio

Ambiente

Promover y ejecutar las acciones encaminadas a
conservar, preservary recuperar los recursos naturales
renovables y no renovables, para el desarrollo
agropecuario y sostenible del Municipio de Quibdé,
garantizando el derecho a un Medio Ambiente sano.

Secretaria de Medio
Ambiente

Gobernabilidad y
comunicaciones

Promover la comunicacion y el intercambio informativo
y oportuno entre los diferentes publicos internos y
externos de la Alcaldia de Quibdé a través de medios

Oficina de
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asentados, con el fin de favorecer el conocimiento y
comprension de su direccionamiento estratégico y el
logro de los objetivos institucionales.

Planificar, regular, vigilar y controlar los aspectos
relacionados con la actividad de transito y transporte,
Gestion de Transito | de acuerdo con el modelo de desarrollo social y
y Movilidad econdmico de la ciudad brindando servicios que cubran
las necesidades del usuario y fomentando la cultura
ciudadana y seguridad vial.

Secretaria de Movilidad

Generacion de | Planeary ejecutar plan estratégico que permita Secretaria de
empleos sostenido | preparar las condiciones que permitan el crecimiento .

. : ) Desarrollo Econémico
en el tiempo. sostenido del empleo en el &rea rural y urbana.

Brindar la prestacion del servicio educativo a toda la
poblacion del Municipio de Quibdé, teniendo en
cuenta las caracteristicas propias del entorno,
garantizando la calidad y efectividad de la educacion
impartida, para el mejoramiento de la calidad de vida
de los ciudadanos y en el desarrollo futuro del
municipio.

Gestién de
Educacion

Secretaria de
Educacion

b) Establecer las causas: Las causas se establecieron a partir de la identificacion de
las DEBILIDADES (factores internos) y las AMENAZAS (factores externos) que
pueden influir en los procesos y procedimientos que generan una mayor vulnerabilidad
frente a riesgos de corrupcion.

Se busca de manera general “identificar un conjunto sistematico de situaciones que,
por sus caracteristicas, pueden originar practicas corruptas”, asociandolas a cada una
de las tematicas definidas y para el efecto, se utilizaron diferentes fuentes de
informacion como son el contexto estratégico del sistema de control interno, los
escenarios de corrupcion tanto internos como externos que se pueden generar en la
entidad segun reportes de la Oficina de Control Interno, y los aportes de cada una de
las areas de la entidad.

c) Andlisis deriesgos: PROBABILIDAD DE MATERIALIZACION DE LOS RIESGOS DE
CORRUPCION.
En materia de riesgos se debe tener en cuenta la probabilidad y el impacto, sin
embargo, en los riesgos de Corrupcioén no se tienen en cuenta las categorias,
siendo por tanto inaceptable la materializacion de un riesgo de corrupcion.

Por su parte, la probabilidad de materializacion hace referencia a la oportunidad
de que algo suceda, utilizando términos generales o0 matematicos como la
probabilidad numérica o la frecuencia en un periodo de tiempo determinado. Se
determind el grado en el cual se puede materializar un evento, utilizando los
siguientes criterios:
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— Casi seguro: Se espera que el evento ocurra en la mayoria de las
circunstancias. Para la Alcaldia de Quibdd, la probabilidad de "casi seguro”
se asume cuando se presentan fallos por corrupcion o se conocen casos al
respecto.

— Posible: El evento puede ocurrir en algiin momento. En el caso de la
entidad, se tiene probabilidad de ocurrencia.

Valoracion del ri_esg?o de corrupcion: Una vez identificados los riesgos de
corrupcion, se realizé Ta valoracion de los controles teniendo en cuenta el siguiente

cuadro:
VALORACION DE RIESGOS DE CORRUPCION
Controles Criterios Cumplimiento

Preventivo Correctivo Criterio de medicion Si No
_LD.ESC.H (?lon: Descripcion:
Disminuir la ) .

. Combatir o eliminar las . .
probabilidad de Existen herramientas

- causas que lo 1 2

ocurrencia o de control

generaron, en caso de

materializacion del .
materializarse

riesgo

Forma de obtener la Emste; man::ales ylo

I~ rocedimientos que

oo de narerer i valoracion: £ zx liquen el mage'o de la 1 2
Valoracién: correctivo si la : plique ]
Es preventivo si la sumatoria de criterios erramienta
sumatoria de _criterios de medicion es igual a | En el tiempo que lleva la
es igual a 4 o menor 5 0 mayor herramienta ha demostrado 1 3

ser efectiva

VALORACION DE RIESGOS DE CORRUPCION
Forma de evaluar los controles:

a. Se verifica el cumplimiento de los criterios de medicion
b. Se hace la sumatoria de los mismos

c. El resultado del cumplimiento de cada control debe estar en un rango de 3a 7

d. Se realiza promedio de los controles para cada uno de los riesgos, segun el
promedio obtenido, se clasifica el control en preventivo si el resultado es 304 0
correctivosies 5,6 0 7.
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e) Politicas de administracion y manejo de los riesgos de corrupcién: La
politica de administracion de riesgos es el conjunto de “actividades
coordinadas para dirigir y controlar una organizacion con respecto al riesgo”.
Esta politica debe estar alineada con la planificacion estratégica de la entidad,
con el fin de garantizar de forma razonable la eficacia de las acciones
planteadas frente a los posibles riesgos de corrupcion identificados.

En materia de Administracion del Riesgo, los riesgos valorados deben seguir las

siguientes acciones:

Evitar el riesgo: “Tomar las medidas encaminadas a prevenir su materializacion.
Es siempre la primera alternativa a considerar, se logra cuando al interior de los
procesos se generan cambios sustanciales por mejoramiento, redisefio o
eliminacion, resultado de unos adecuados controles y acciones emprendidas”.

Reducir el riesgo: Implica tomar medidas encaminadas a disminuir la probabilidad
(medidas de prevencién). “La reduccion del riesgo es probablemente el método
mas sencillo y econémico para superar las debilidades antes de aplicar medidas
mas costosas y dificiles”. Para el sistema de control de la entidad, segun la
probabilidad de materializacién y la valoracién del riesgo (controles), se debe
identificar la posicion del riesgo en la siguiente matriz de valoracion del riesgo de
corrupcion. Segun la posicién, se tomardn las medidas descritas en la
Administracion de Riesgos:

2
gl Ry

it s
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CUADRO DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Probabilidad
Materializacion

Evaluacion
del control

Valoracién
del riesgo

Administraciéon
deriesgos de
corrupciéon

Acciones parala
administracion de
riesgos de corrupcién

e  Sensibilizacion a funcionarios y
contratistas en temas de
corrupcion.

e Auditorias internas con mas
continuidad.

e  Automatizacion de procesos
manuales

e Intensificacion de controles
internos: seguimiento con
alertas automatizadas y
revision continda del jefe
inmediato.

e  Materializacion de denuncias
penales, disciplinarias y
fiscales.

e  Cambios en la planta de
personal.

e  Sensibilizacion a funcionarios

en temas de corrupcion.

Revision de cumplimiento de

actividades por medio de

auditorias internas.

e  Revision periddica de
procedimientos (incluir
controles adicionales a los ya
establecidos en el
procedimiento a fin de evitar
escenarios para la corrupcion).

e  Capacitaciény
acompafamiento en temas
especificos que requiera el
proceso o tematica de riesgos.

Casi seguro Correctivo 4 Reducir el riesgo

Casi seguro Preventivo 3 Reducir el riesgo

Posible Correctivo 2 Evitar el riesgo .

Posible Preventivo 1 Evitar el riesgo

La politica de Administracion de Riesgos de Corrupcion tiene en cuenta:
e Los objetivos que se esperan lograr

e Las estrategias para establecer como se van a desarrollar las politicas, a largo,
mediano y corto plazo

e Los riesgos que se van a controlar

e Las acciones a desarrollar contemplando el tiempo, los recursos, los responsables
y el talento humano requerido

El seguimiento y evaluacion a la implementacion y efectividad de las politicas.
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f) Seguimiento de los riesgos de corrupciéon: Teniendo en cuenta que la
dinamica en la cual se desenvuelve la corrupcién puede variar y en algunos casos
sofisticarse, dificultando o incluso impidiendo su deteccidén, es necesario que
permanentemente se revisen las causas del riesgo de corrupcion identificado. En
este sentido la Oficina de Control Interno realizara seguimiento a los mapas de
riesgo por los menos tres (3) veces al afio, esto es con corte a abril 30, agosto 31y
diciembre 31, segun la metodologia Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

Mapa de riesgos de corrupcion:

PLAN ANTICORRUPCION Y DE SERVICIO AL CIUDADANO 2019- ALCALDIA
DE QUIBDO

COMPONENTE Il. ESTRATEGIA ANTI-TRAMITES

La estrategia para el 2019 contempla dos grandes componentes: Identificacion de
Tramites, y Priorizacién y Racionalizacién de Tramites. Esto se encuentra en linea
con las recomendaciones del documento Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (DAFP). Adicionalmente, algunas de las
actividades incluidas en el COMPONENTE IV. MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO de este plan son también medidas anti-tramites que
encajan en esta estrategia.

La Alcaldia de Quibdd cuenta en su pagina web con una relacion de tramites y
servicios que presta a los ciudadanos a través de sus diferentes dependencias,
publicada inicialmente en el afo 2011,
http://www.quibdochoco.gov.co/Ciudadanos/Paginas/Tramites-y-Servicios.aspx, en
ella se incluye informacion los requisitos, documentos y pasos a seguir para varios
de los tramites y servicios, lo que facilita su solicitud por parte de los ciudadanos.

Conforme a la normatividad nacional (Ley 1437 de 2011- Por la cual se expide el
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y
Decreto 019 de 2012-Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica) la Alcaldia ha trabajado en la consolidacion y actualizaciéon
de un inventario de tramites y servicios.
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Actualmente se han identificado buena parte de los tramites que se prestan a los
ciudadanos. Adicionalmente, 90 tramites a han sido registrados en el Sistema Unico

de Informacién de Tramites (SUIT) aprobados por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica -DAFP-.

Los avances alcanzados en relacion con la racionalizacion de tramites estan
enmarcados en la siguiente normativa y documentos de lineamientos:

Decreto 1151 de Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de
2008 Gobierno En Linea de la Republica de Colombia, se reglamenta parcialmente
la Ley 962 de 2005, y se dictan otras disposiciones.
Decreto 2693 de Lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea de la Republica de
2012 Colombia, se reglamentan parcialmente las Leyes 1341 de 2009 y 1450 de 2011, y
se dictan otras disposiciones.
Decreto 2573 de Por el cual se definen los lineamientos, instrumentos y plazos de la estrategia
2014 Gobierno en para garantizar maximo aprovechamiento de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, con el fin de contribuir con la construccion de un
Estado maés eficiente, mas transparente y mas participativo y que presten mejores
con la colaboracion toda la sociedad.

Manual de Gobierno en Versiones 2.0, 3.0y 3.1 Linea

Ley 1437 de 2011 Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo

Decreto 019 de 2012 Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Pablica.

Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica (NTCGP 1000:2004)

Documento Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al

Ciudadano (Secretaria de Transparencia- Presidencia de la Republica, DNP, DAFP, UNODC)
Documento Metodologia para la implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (2012)

COMPONENTE Ill. RENDICION DE CUENTAS

Existe un gran desconocimiento por parte de la Comunidad, en lo que se refiere a
los asuntos relacionados con las politicas publicas. Adicionalmente, muchas
encuestas y sondeos dan como resultado que en general la ciudadania, tiene un
bajo nivel de confianza en las administraciones publicas en diferentes ambitos
(Nacional, Departamental y Municipal). Por su parte, los Quibdosefios usualmente
se comunican por el “voz a voz” y tienden a tornarse apaticos en relacion con temas
publicos.
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Rend|IC|on es el proceso y el resultadty, ‘B%FE&QQ_IJ. Este verbo, que tiene therentes
acepciones, puede emplearse con referencia a entregar o conceder a alguien lo que
le corresponde. Cuenta, por su parte, es la accion y la consecuencia de contar
(enumerar, hacer un calculo).

El concepto de Rendicién de Cuentas hace mencion a la obligacion de una persona
o de una entidad de presentar ciertos informes respecto a movimientos econémicos
o financieros. De este modo, al rendir cuentas, se deben presentar balances o
estados contables.

La Administracién Municipal, viene dando cumplimiento a esta estrategia, conforme
a los lineamientos establecidos por el DAFP.

Teniendo esto en cuenta, la Alcaldia de Quibdd ha decidido acercar los ejercicios
de Rendicion de Cuentas a las comunidad e instituciones que puedan estar
interesadas, no solo en recibir informacién sobre los avances logrados por la
administracion municipal, sino también en retroalimentar la implementacion del Plan
de Desarrollo Quibd6 2016-2019, construido en conjunto con ellos mismos.

Las actividades de Rendicién de Cuentas de la Alcaldia de Quibdé se basan en los
cuatro ejes transversales del Plan de Desarrollo de Quibdé 2016-2019; estas
actividades y la participacion activa de la comunidad Quibdosefia son de gran
importancia para la Administracion Municipal para cerrar el ciclo que alimenta la
planeacién estratégica y lograr una implementacién efectiva del Plan de Desarrollo.

RENDICION DE CUENTAS 2019

A continuacion, se describe la Estrategia de Rendicion de Cuentas de la Alcaldia
de Quibdé para el afio 2019, que comprende dos ciclos de rendicidén de cuentas.

Fechas programadas

— Ciclo 1: Primer semestre de 2019.
— Ciclo 2: Segundo semestre de 2019.

Duracioén

Aproximadamente una semana por ciclo. Cada dia se invitard a un grupo
poblacional diferente de los siguientes grupos: lideres comunales, barriales,
Victimas del conflicto e indigenas; instituciones publicas y privadas; ONG's;
comercio; sectow:ativo,
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incluyendo directores, coordinadores,“estudiantes y padres de familia; servidores
publicos internos y externos a la Alcaldia de Quibdo; y comunidad en general.

Lugar

Como lugares en los cuales se pueden llevar a cabo las rendiciones de cuentas,
tenemos: el Concejo Municipal de Quibd6 ubicado en la Cra. 2 N°. 24A-32, el
Aeroparque, el Megacolegio, entre otros; siempre y cuando ofrezcan las
condiciones de iluminacion, sonido y temperatura ideales para el intercambio de
saberes con la comunidad. Los desplazamientos a las comunas y a obras
desarrolladas por la Administracién Municipal que generan impacto en la comunidad
aun estan por definir.

Medios de difusion

La Alcaldia cuenta con una pagina web, desde la cual se realiza la difusion de la
informacion, ademas se cuenta con el apoyo de las emisoras locales y demas
medios de comunicacion que existan en la Ciudad. Se espera transmitir las jornadas
de rendicion de cuentas a través de internet, television local y radio.

Asi mismo, en el marco de los ciclos de rendicion de cuentas y en otros momentos
del afio se espera realizar foros en internet a través de los cuales el Oalcalde y el
gabinete municipal se acerquen a la comunidad y reciban retroalimentacién con
relacion a los procesos que se llevan a cabo desde la Administracion Municipal.

Dinamica de cada evento de Rendicion de Cuentas

Se realizaran paneles asociados a tematicas de interés y que se relacionan con el
trabajo de diferentes Secretarias. Estos tres paneles son:

— Gestion Publica: Conformado por las Secretarias de Hacienda, General y
de Gobierno.

— Gestidén Social: Conformado por las Secretarias de Educaciéon; Salud,;
Inclusion y Cohesion Social; Mujer, Género y Diversidad; y Recreacion,
Cultura y Deportes.

— Gestién Habitat: Conformado por las Secretarias de Planeacién; Movilidad;
Infraestructura; y Medio Ambiente.

Cada uno de los secretarios de dichas carteras hablara sobre los avances, logros,
resultados, impactos y dificultades
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b istracion Municipal. El alcalde
actuara como moderador y coordinara™Ma®p4ticifacion e intervenciéon de cada uno
de los panelistas. Al finalizar cada panel se abrird un espacio con un periodo de

Gestion 2018

tiempo determinado para preguntas, peticiones y sugerencias como
retroalimentacion por parte de la comunidad.
PLAN DE ACCION- RENDICION DE CUENTAS
FECHA DE
No ACTIVIDAD REALIZACION RESPONSABLE INDICADOR META
Primer ciclo de rendicion de Febrero - Junio g;?;?ég?éongpo No de eventos de rendicion 3
cuentas Comunicaciones de cuentas realizados
a) Entrega Informe . 5 Informe Ejecucion
financiero — 1 de febrero Secretaria de Hacienda Financiera 1
b) Talleres de capacitacion .
- Servidoras/es de todas las
a serv@oras/es sobre 15 de febrero Control Interno dependencias capacitados 2
rendicion de cuentas
c) Informe gestion 2018 - 20 de feb Secretaria de Informe gestion 2018 1
Plan de Desarrollo € tebrero Planeacién elaborado y revisado
d) Publicacién Informe de 11 de marzo Sistemas Informe de Gestion 2018 1

Comunicaciones

periddicos elaborados

1 publicado
. . Secretaria de Identificados los principales
e) Consulta a la ciudadania | - dei A |
sobre temas de interés 5 al 19 de marzo Planeacién temas de interés para la
Sistemas ciudadania
f)  Solicitud de concepto: Coordinador Juventud — | Consolidado concepto sobre
jovenes, victimas, 12-16d Enlace Victimas — el informe de gestion 2018, 1
indigenas, consejo & marzo Enlace Indigenas - por parte de instancias de
municipal de planeacién Planeacién participacion
g) Eventos de rendicién de Equino estratéaico Informe de rendicion de
cuentas: servidores/as — | 10y 12 de abril Cgm%nicaciongs y cuentas sobre gestion del 1
comunas (2) Plan de Desarrollo 2018
2 Segundo ciclo de rendicion de . Coordlng: Equipo No de eventos de
Julio - Agosto estratégico y s ) 1
cuentas 0 rendiciones realizados
Comunicaciones
3 Coordina: Equipo -
Periédico Anual Agosto estratégico y oficina de No de ediciones de 1
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COMPONENTE IV. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL

CIUDADANO.
FECHA DE
N.c ACTIVIDAD REALIZACIO RESPONSABLE INDICADOR META
N
Equipo de
27 de junio servicio a la
Conformar el equipo transversal | de 2019 ciudadania
de servicio a la Ciudadania. Supervisa: Lider conformado
31 Formular y hacer seguimiento a | 24 de Julio pervisa. No de 1
. o de servicio al .
la implementacion de su plan de | de 2019 formulaciones
accion. 25 de No de
agosto de seguimientos
2019
Implementar acciones de
sensibilizacién y capacitacion
sobre la importancia y el
funuona_m_mento_del programa El 50% de
del servicio al ciudadano para
. . las/los
todos los funcionarios de la . N : .
. P . 03 de abril | Supervisa: Lider funcionarios
3.2 | Alcaldia (estas deberan incluir la o - 4
R de 2019 de servicio al sensibilizados
socializacion de los /o
procedimientos internos que y :
- - capacitados
soportan los tramites y servicios
y la atencion de Peticiones,
Quejas, Reclamos y
Sugerencias)
Identificar y caracterizar a
las/los funcionarios de la . .
. s 29 de . - Funcionarios
Alcaldia que prestan atencion al Lider de servicio : I
3.3 - . agosto de identificados y 1
publico y a los involucrados en al .
8 . 2019 caracterizados
la prestacion de tramites y
servicios
. o Manual de
- Gestiona: Lider S
Formular el Manual de servicio 29 de mayo - servicios en
3.4 : de servicio al . . 1
al ciudadano de 2019 ; funcionamient
ciudadano o
Formular e implementar el plan Plan de
de capacitacioén en servicio al . Gestiona: Lider capacitacion
) L 30 de abril o o
3.5 | ciudadano, dirigidos a de servicio al en servicio al 1
; ) . de 2019 ) ;
funcionarios de la Alcaldia que ciudadano ciudadano
prestan atencién al pablico. implementado
Implementar I|sta(:!os de ) N Informe sobre
41 chequeo o mecanismos para 29 de Lider de servicio . s . 1
) que dedeepcién de las enero 2019 | al ciudadano S -
1% Oribda-nroduetivivo—territario-campetitival
\{UIUUU PIUU CUvUo, tCihmturTo \’UllllJ\.aLILIVU
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Brindar informacién actualizada
a la ciudadania en la pagina 'y
sitios visibles de la entidad

31INges91680011-0Lider de servicio Informacién
enero 2019 | al ciudadano actualizada

La Alcaldia de Quibdé ha venido adelantando acciones para mejorar el servicio que
presta a los ciudadanos desde el afio 2012, con el apoyo del Programa Nacional de
Servicio al Ciudadano- Departamento Nacional de Planeacion y el Departamento
Administrativo de la Gestion Publica (DAFP). En 2014 se estructuro el Programa de
Servicio al Ciudadano de Quibdo bajo el cual se definieron una serie de resultados
y actividades esperados. El objetivo general de dicho programa es “Mejorar el
acceso de los ciudadanos del Municipio de Quibdé a la informacion y la oferta de
tramites y servicios que presta la Alcaldia”.

Algunas de las actividades definidas ya han sido llevadas a cabo. A continuacion,
se presentan las actividades que se espera llevar a cabo en 2019 y que constituyen
el plan de accion de la Alcaldia en materia de servicio al ciudadano para este afio.

Las actividades contempladas en el Programa de Servicio al Ciudadano de Quibdo,
incluyen buena parte de los “mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano”
listados en el documento Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion
de Servicio al Ciudadano.

Cabe destacar que en 2018 la Alcaldia de Quibdoé firmo un convenio con el Banco
BBVA para desarrollar una nueva pagina web que se ajustara a la normatividad de
Gobierno en Linea, para permitir el intercambio de informacion y herramientas en
materia de servicio al ciudadano.

Esta pagina ha permitido que la Entidad cuente con un sitio web en el cual tiene con
autonomia propia, y lo mas importante es el cumplimiento de las fases de Gobierno
en Linea, lo que permite que la comunidad esté enterada de los acontecimientos y
noticias que se desarrollan al interior de la entidad.
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PLAN DE ACCION- MECANISMOS PARAMESERAR LA ATENCION AL CIUDADANO

FECHA DE
Ne ACTIVIDAD REALIZACIO RESPONSABLE INDICADOR META
N
Publicar en la pagina de la Oficina de
: : ot ' ) Informe sobre
Alcaldia la informacién confiable 30 de abril atencién al No tramites
1.1 | sobre los tramites y servicios ciudadanoy L y 1
. de 2019 o servicios
ofrecidos, y asegurar que se oficina de .
. . publicados
encuentre Actualizada. sistemas
Realizar seguimiento al proceso
(trazabilidad) y efectuar de Oficina de Informe sobre
: 31 de mayo kS -
1.2 | manera virtual atencion al seguimiento 1
. ; B de 2019 ' :
(transaccionalidad) tramites y ciudadano realizado
servicios.
. Verifica
Implementar los requerimientos . Informe sobre
: 30 de abril encargado de o
1.3 | del manual 2.0 de Gobierno en ; .| requerimientos 1
. de 2019 sistemas Alcaldia | .
linea. o implementados
de Quibdd
Documentar los procesos y . Informe sobre
o . - Supervisa: Lider
procedimientos internos que 27 de junio > procesos y
2.1 ” o de servicio al Co 1
soportan la atencién de peticion, | de 2019 ; procedimientos
) . ciudadano
guejas, reclamos y sugerencias. documentados
Implementar el sistema de
o . L Informe sobre
gestién documental que permita - Supervisa: Lider .
h o : 24 de julio o sistemas de
2.2 | identificar los tiempos de de servicio al i 1
de 2019 ; gestion
respuestas a los derechos de ciudadano ;
L) . implementados
peticion y tramites.
Mejorar la conexién a internet en
la sede principal de la Alcaldia a
través de la instalacién de 31lde Gestiona: Cableado
2.3 | “cableado estructurado” para diciembre Encargado de estructurado 1
asegurar la implementacion de 2019 sistemas implementado
efectiva del sistema de gestion
documental.
Imple_mentar un.c,onsecutlvo que | o1 e Supervisa: Lider _
permita la atencion ordenada de o o Consecutivo
24 S diciembre de servicio al ; 1
los requerimientos de los . implementado
. de 2019 ciudadano
ciudadanos.
Implgmgntar mecanismos de 27 de Supervisa: Lider Slstemq de
seguimiento de Peticiones, . o seguimiento a
25 . septiembre | de servicio al 2
Quejas, Reclamos y de 2019 ciudadano PQRS
Sugerencias (PQRS) implementado
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SECRETARIA DE PLANEACION

!Elaborar trlmestralm_ente Ah_¢|{muqﬁgmc pRwpervisa: Lider No de informes
2.6 | informes sobre Quejasy ervicio al elaborados 3
Reclamos dano

NIT 8916800110
COMPONENTE V. MECANISMOS DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

La Alcaldia de Quibdo, ha venido trabajando desde el 2015 en el cumplimiento de la
ley 1712 del 6 de marzo de 2014 por medio de la cual se crea la ley de transparencia
y del derecho al acceso a la informacion publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

La mayoria de los funcionarios publicos desconocen su importancia, alcances e
implicaciones, ademas la informacion es utilizada como si fuera propiedad del
funcionario de turno o como un bien de uso privilegiado por parte de particulares.

Acceso a la informacion publica: El derecho que tiene toda persona de acceder y
conocer, de manera Andnima y sin necesidad de justificacion, la informacion publica
en posesion de entidades o servidores publicos.

Transparencia Pasiva: Obligacion de entidades y servidoras/es publicos de dar
tramite satisfactorio a las Solicitudes de informacion de la comunidad, respetando
términos de: Tiempo, Claridad, Gratuidad, no discriminacion.

Transparencia Activa: Acto de los servidores/es y entidades publicas de entregar
informacion relevante a la ciudadania de manera proactiva, permanente, actualizada y
de forma accesible y comprensible.

La estrategia para el 2019 de la Alcaldia de Quibddé en materia de transparencia
consiste en alcanzar el 90% en la publicacién y divulgacién de los componentes
minimos de la ley de transparencia como: Mecanismos de contacto con el sujeto
obligado, Informacion de interés, Estructura organica y de Talento Humano,
Normatividad, Presupuesto, Planeacion, Control, Contratacion y Tramites y servicios.

PLAN DE ACCION- MECANISMOS DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

ANEXO- TABLAS PARA SEGUIMIENTO
PLAN DE ACCION- IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y OPCIONES DE MANEJO

- Libertad y Orden
Gobernacién del Choco Ropublica de Colambia
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Avanzad

Mﬂllﬂll Dk QUIBDG

qusdd

Carrera Segunda No 24A - 32, Telefax 671 21 75 Codigo Postal: 270001.
Correo-e: alcaldia@quibdo-choco.gov.co, Quibdé - Choco.



SECRETARIA DE PLANEACION
ALCALDIA MUNICIPAL DE %j
Activida @i lzydo Productos Logrados y

Abril 30 NFER8I0:31 Diciembre 31 Evidencia

Actividad

Revision y ajuste del
Mapa de Riesgos
Institucional en cuanto
a la materializacion de
actos de corrupcién

2 Identificacién de los
Riesgos de corrupcion
en cada uno de los
procesos de la
Alcaldia de Quibdé.

3 | Autoevaluacion de los
Riesgos identificados
en los procesos

4 Divulgacién del Mapa
de Riesgos de
Corrupcion a todos los
servidores publicos de
la entidad

5 Publicacion del Mapa
de Riesgo de la
entidad en la web.

6 Sensibilizacion a los
servidores publicos de
la entidad sobre los
riesgos de corrupcion
identificados.

7 Realizar seguimiento a
las acciones para el
manejo de los riesgos
descritos en la Matriz
de Riesgos

[Stﬂmusnﬂ ) Quibdo productivo, territorio competitivo! ﬁﬂj
|
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ALCALDIA MUNICIPAL DE
]

Quibdo

SECRETARIA DE PLANEACION::

ANEXO- TABLAS PARA SEGUIMIENTO
PLAN DE ACCION- MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

NIT. 891680011-0

NO

Actividad

Actividades Realizadas o Productos Logrados

Abril 30 | Agosto 31

[ Diciembre 31 Evidencia

Componente 1: Identificacion de Tramites

11

Identificar los tramites
y servicios que ofrece
la Alcaldia

1.2

Subir la informacion
sobre los tramites y
servicios al SUIT 3.0

1.3

Elaborar un portafolio
de la oferta de
tramites y servicios,
que incluya como
minimo:

a) Nombrey
descripcion de cada
trAmite y servicio

b) Requisitos, canales
y horarios de
atencion

c) Tiempos de
respuesta

d) Procedimiento o
pasos que la/el
ciudadano debe
realizar

e) Particularidades o
excepciones

f) Responsables al
interior de la entidad

Componente 2: Priorizacién

y Racionalizacion de Tramites

2.1

Establecer los
tramites y servicios
para los cuales se
contara con
trazabilidad y/o
transaccionalidad en
la pagina

2.2

Incorporar
mecanismos para la
trazabilidad y

Estamos

Avanzad
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Actividad

Activida

Abril 30 gosto

SECRETARIA DE PLANEACIOI\r{

ALCALDIA MUNICIPAL DE

o Productos Logrados

Evidencia

Diciembre 31

transaccionalidad de
dichos tramites en la
pagina

NIT-8916800TT-0

2.3

Ampliar el tiempo de
validez de los recibos
de pago expedidos
por la Alcaldia

2.4

Realizar las gestiones
necesarias para que
los ciudadanos
puedan hacer los
pagos por tramites y
servicios en todos los
bancos del Grupo
Aval

ANEXO- TABLAS PARA SEGUIMIENTO
PLAN DE ACCION- RENDICION DE CUENTAS

NO

Actividad

Actividades Realizadas o Productos Logrados

Abril 30 | Agosto 31

| Diciembre 31

Evidencia

Com

ponente 1: Identificaciéon de Tramites

Preparacion primer ciclo de
rendicién de cuentas

Entrega de Informe

Financiero

Talleres de capacitacion a
servidores sobre APRC

Borrador de los Informes de
Gestion Metas Plan de
Desarrollo-Planes de
Accion

Publicacion Informe de
Gestion segundo semestre
afio anterior

consulta a la Ciudadania
sobre temas de interés

solicitud de concepto a los
grupos (Jévenes-

Estamos

Avanzad
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by SECRETARIA DE PLANEACION
o >
ALCALDIA MUNICIPAL DE. j

Indigenas-consejo c’b
Municipal de Planeacion)

NIT. 891680011-0

Evento de Rendicion de
Cuentas a la Comunidad

Preparacion del Segundo
2 ciclo de Rendicién de
Cuentas

3 Periédico anual

ANEXO- TABLAS PARA SEGUIMIENTO

Actividades Realizadas o Productos Logrados
N.° Actividad Evidencia
Abril 30 Agosto 31 Diciembre 31

Componente 1: Identificacion de Tramites

Publicar en la pagina de
la Alcaldia la informacién
confiable sobre los

1.1 | tramites y servicios
ofrecidos, y asegurar que
se encuentre Actualizada.

Realizar seguimiento al
proceso (trazabilidad) y
efectuar de manera

1.2 | yirtual (transaccionalidad)
tramites y servicios.

Cumplir con los
requerimientos del

1.3 | Manual 2.0 de Gobierno
en Linea

Documentar los procesos
y procedimientos internos
que soportan la atencion
21 | de peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias

Implementar el sistema
de gestion documental
que permite identificar los
2.2 | tiempos de respuesta a
los derechos de peticion y

tramites " S
—fstames | ti )J
Avanzando
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Actividad Evidencia

Abril 30 NIT. 8916800 A¢osto 31 Diciembre 31

Mejorar la conexion a
internet en la sede
principal de la Alcaldia a
través de la instalacién
de “cableado
estructurado” para
asegurar la
implementacion efectiva
del sistema de gestion
documental.
Implementar un
consecutivo que permita
2.4 | la atencién ordenada de
los requerimientos de
los ciudadanos.
Implementar
mecanismos de
seguimiento de
peticiones, Quejas,
Reclamos y
Sugerencias.

Elaborar
trimestralmente
informes sobre Quejas y
Reclamos

Conformar el equipo

3.1 | transversal de servicio
al Ciudadano.

Formular y hacer
seguimiento a la
implementacion de su
plan de accién.

2.3

2.5

2.6

3.2

Actividades Realizadas o Productos Logrados

Ne Actividad Evidencia

Abril 30 Agosto 31 Diciembre 31

Libertad y Orden
Gobernacion del Chocé Repablica dn Colombia
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3.3

Implementar acciones de
sensibilizacion y capacitacion
sobre la importancia y el
funcionamiento del programa
del servicio al ciudadano para
todos los funcionarios de la
Alcaldia (estas deberan
incluir la socializacion de los
procedimientos internos que
soportan los tramites y
servicios y la atencion de
Peticiones, Quejas, Reclamos
y Sugerencias)

NIT. 891680

ALCALDIA MUNICIPAL DE
7

O

D11-0

3.4

Identificar y caracterizar a los
funcionarios de la Alcaldia
que prestan atencién al
publico y a los involucrados
en la prestacion de tramites y
servicios

3.5

Formular el Manual de
servicio al ciudadano

3.6

Formular e implementar el
plan de capacitacion en
servicio al ciudadano,
dirigidos a funcionarios de la
Alcaldia que prestan atencion
al publico.

4.1

Implementar listados de
chequeo o mecanismos para
gue desde la recepcién de las
solicitudes

Brindar informacién
actualizada a la ciudadania
en la pagina y sitios visibles
de la entidad

NO

Actividad

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y ACCESO A LA

INFORMACION

Abril 30

Agosto 31

Diciembre 31

Evidencia

4.2

Tener disponible la informacion
a través de medios fisicos y
electrénicos

4.3

Garantizar una adecuada
gestion de las solicitudes de
informacién siguiendo los
lineamientos del Programa
Nacional de Servicio al
Ciudadano.

4.4

Actualizar el inventario de
informacién teniendo en cuenta
los requerimientos de la matriz
GEL.

4.5

Realizar un diagnéstico del
portal de la Alcaldia Municipal
de Quibdd, en materia de
accesibilidad web.

4.6

Realizar ajustes al Sistema de
Gestion Document a

EStam“s .~ Quibdé productivo, territorio competitivo!

Avanzando
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ALCALDIA MUNICIPAL DE
7

realizar seguimiento a las @{tﬂo j
solicitudes de acceso a la

informacién teniendo en cuenta NIT. 891680011-0
nimero de solicitudes recibidas,
ndimero de solicitudes
respondidas, tiempo de
respuesta a cada solicitud y
numero de solicitudes en las
gue se nego el acceso a la
informacioén y asignacion de
ndmero Unico de radicado.

ISAIAS CHALA IBARGUEN JULIO ALBERTO ALVAREZ MENA
Alcalde Municipal de Quibdo Secretario de Planeacion

Original firmado

Proyecto Revisé
Grupo Estratégico Oficina Control Interno

Estamos

Avanzando
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